B 3.10 Reaktionstypen auf Unzufriedenheit...und wie mit diesen umgehen

+ Fordern und Fordern®
* Einbeziehung in Veranderungs-
prozesse

» Einsatz als Change Agents
(,Betroffene zu Beteiligten machen®)

1
Konstruktiv Unzufriedene
(,wir wollen besser machen!*)

4 2
Enttauschte Flichter ) _ _ Emotional Unzufriedene
(,wir ziehen uns zuriick!®) |- Unzufriedene Mitarbeiterinnen (,es bewegt sich nichts!®)

» Abbau von Spannungen;
» Versachlichung der Diskussion;

; ) 3 _ « individuelles Coaching;
Fehlzeiten, Abgangsgesprache; Resignativ Unzufriedene + Integration in Veranderungs-

 Integration in Veranderungs- (-wir argern uns!®) Prozesse;
prozesse, wo immer mdglich « Suche nach Beschéftigungs-

. lgggi2II\?Q:{(r)'elilg,,]Iiches Trennen - R.e-Motivieren fl:Jr ak"tives Hand.eln =1
(qqf. Outplacement) (Uberzeugen, n!cht Uberreden);
» Anderungsbereitschaft des Managements
demonstrieren;
* Integration in Veranderungsprozessen,
wo immer maéglich und sinnvoll

» Alternativen aufzeigen;
* Riickkehrgesprache bei
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