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B 3.10 Reaktionstypen auf Unzufriedenheit...und wie mit diesen umgehen

• Alternativen aufzeigen;
• Rückkehrgespräche bei
Fehlzeiten, Abgangsgespräche;

• Integration in Veränderungs-
prozesse, wo immer möglich
und sinnvoll;

• sozialverträgliches Trennen
(ggf. Outplacement)

• Re-Motivieren für aktives Handeln
(Überzeugen, nicht Überreden);

• Änderungsbereitschaft des Managements
demonstrieren;

• Integration in Veränderungsprozessen,
wo immer möglich und sinnvoll

• Abbau von Spannungen;
• Versachlichung der Diskussion;
• individuelles Coaching;
• Integration in Veränderungs-

prozesse;
• Suche nach Beschäftigungs-

alternativen

• „Fordern und Fördern“
• Einbeziehung in Veränderungs-
prozesse

• Einsatz als Change Agents
(„Betroffene zu Beteiligten machen“)

Unzufriedene MitarbeiterInnen
Emotional Unzufriedene
(„es bewegt sich nichts!“)

Enttäuschte Flüchter
(„wir ziehen uns zurück!“)

Resignativ Unzufriedene
(„wir ärgern uns!“)

Konstruktiv Unzufriedene
(„wir wollen besser machen!“)
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