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Identifizierte Defizite bei der Umsetzung von
Mitarbeiterbefragungen

Im Vergleich zu den weitgehend optimierten Vorbereitungs-, Durchfiinrungs- und Auswertungsphasen der Mitarbeiter-
befragung ist die Umsetzung der Befragungsergebnisse in vielen Unternehmen und Verwaltungen noch verbesse-
rungsbedarftig.

Haufig auftretende Schwachstellen und Fehlerquellen:

[ ] Die Umsetzung wird nicht oder zu spat eingeleitet, sodass filr die Mitarbeiter/-innen der Zusammenhang
zwischen Befragung, Handlungsbedarfsermittlung und Umsetzung verloren gegangen ist;

] Die begonnene Umsetzung versandet im Dickicht unklarer Zustandigkeiten der Organisationseinheiten oder
scheitert an systembedingten und / oder verhaltensbedingten Innovationswiderstanden;

[ ] Die Umsetzung verliert sich mangels Konzept in nicht abgestimmten und unkoordinierten EinzelmalRnahmen
der verschiedenen Organisationseinheiten, da diese bei der Losung bereichs- und abteilungstibergreifender
Probleme nicht miteinander sondern gegeneinander arbeiten;

(] Die UmsetzungsmaBnahmen gehen am tatsachlichen Handlungsbedarf vorbei, da anstatt den Ursachen die
Symptome behandelt werden und mehr auf schnelle Losungen als auf Nachhaltigkeit gesetzt wird;

] Eine zusténdige Gesamtleitung und -steuerung des Umsetzungsprozesses nicht oder nur begrenzt vorhan-
den ist, mit der Folge, dass die Ubersicht tiber Projektstand und Projektfortschritt der innerbetrieblichen Um-
setzung schnell verloren geht und mit ihr die Méglichkeit, bei eintretenden Verzégerungen und Fehlentwick-
lungen korrigierend einzugreifen;

| Die umsetzungsbegleitende Berichterstattung fiir Vorstand/ Geschéftsfiihrung ebenso wie fir Mitarbeiter/-
innen des Unternehmens fehlt.
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Follow-up Activity Planner (FAP) -
Online-Mal3nahmenplanung

Mitarbeiterbefragungsergebnisse und Daten allein bewirken noch keine Veranderungsprozesse. Die Mal3nahmen-
planung bildet den letzten und wichtigsten Baustein der Mitarbeiterbefragung. Hierfirr ist eine solide Datengrundlage
wichtig. Die Handlungsempfehlung sollte daher lauten:

Die Anspriiche daran sind nicht zu unterschatzen: Es bedarf dazu in einem ersten Schritt der prazisen Ergebnis-
interpretation der Handlungsfelder. Daran eng verkniipft sollten gemeinsame Aufgaben definiert und realistische
Handlungsoptionen entwickelt werden. SchlieRlich gilt es, die entsprechenden Rahmenbedingungen fiir die
Durchsetzung eines zielgerichteten MalRnahmenkataloges zu schaffen.

Das von ISPA consult entwickelte Softwaretool ,Follow-up Activity Planner” soll Ihnen eine Hilfestellung geben, die
entwickelten Mafinahmen in den unterschiedlichen Standorten/Bereichen oder Abteilungen systematisch zu
strukturieren und zu dokumentieren. Die Informationen aus allen Standorten und Bereichen

geben der Projektleitung die Mdglichkeit, einen Uberblick tiber den aktuellen Stand der

Malinahmenumsetzung zu bekommen. Die gebiindelten Informationen kénnen

dann gegebenenfalls fir eine effizientere Projektorganisation

bzw. fiir eine Anpassung der Unternehmens-

Rahmenbedingungen genutzt werden.
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Effizientes Multi-Projekt-Management mit FAP

Es sind verschiedene Multi-Projekt-Management Softwaresysteme auf dem Markt, die aber flr andere
Zwecke entwickelt wurden und den besonderen Anforderungen einer Mitarbeiterbefragung nur bedingt
gerecht werden. Der von ISPA consult entwickelte FAP ist eine spezielle Software zur Steuerung von

Umsetzungsprozessen.

Bei einer gréf3eren Anzahl von Organisationseinheiten, die sich mit der Umsetzung befassen, ist eine
nichtdatenbankgestiitzte Aufbereitung mit erheblichen Analyseschwierigkeiten verbunden. FAP hilft
dabeli, alle Verbesserungsvorschlage innerhalb der analysierten Bereiche zu biindeln und liefert eine
Ubersicht, welche MaRnahmen in den Bereichen ausgearbeitet wurden und wo es ggf.
Schnittstellenverbesserungen zwischen den unterschiedlichen Bereichen gibt. Die
Befragungsergebnisse und die abgeleiteten MalRnahmen werden somit effektiver, effizienter und

strukturierter umgesetzt.

Ein weiteres Ziel ist die schnelle Information der MalRnahmen fiir die Entscheidungsfindung des
Vorstandes/der Geschéftsfiihrung. Das FAP bietet neben der Datensammlung auch die Méglichkeit,
Reports zu generieren und auszudrucken, ohne lang anhaltende inhaltliche Strukturierung. Dieser
Vorteil kann auch fiir eventuelle Marketingaktivititen beztiglich kontinuierlicher Informationsweitergabe
der Umsetzungsaktivitaten an die Belegschaft genutzt werden, denn haufig fehlt nach der
Mitarbeiterbefragung auch diese wichtige Information als Feedback an die Belegschaft, was denn
tatsachlich angestoRen und umgesetzt wurde. Somit kann der Anreiz, sich bei zukinftigen
Befragungen weiterhin zu beteiligen, geschaffen werden.

[ Verwaltung

Follow—up Actlvlty Planner
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Follow—up Actlv[ty Planner
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Verwaltung Angemeldet als Admin: Stafan Miklic Fr, 28, Mai 2010 - 16:31:09
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Followup Activity Planner

B = E-Mail
& = drucken |
MaRnahmeniibersicht fiir Organisationseinheit
Anzahl der noch nicht in Bearbeitung abgeschlossen
MaRnahmen angefangen kumuliert kumuliert
kumuliert kumuliert
Gesamt Konzern/Unt... 2 1 0 1
Mit dem Online FAP-Tool Statusbeschreibung
steIIen Wil’ Ihnen eine I  noch nicht angefangen in Bearbeitung abgeschlossen
leistungsstarke Software zur MaBnahmenzusammenfassung
El’faSSUﬂg von Marsnahmen Lfd. Nr. Titel der MaBnahme Verantwortlicher Status
Und Verbesserungsvorschlagen Themenbereich Enddatum letzte Anderung
1 Trennwénde zur Gerduschreduzierung in Biiro A Stefan Miklic [— |
und zur Erstellung von Status- Arbeitsbedingungen 30.10.2009 06.10.2009
Auswertungen der 2 kipi Stefan Miklic [
Information und Kommunikation 26.06.2012 26.05.2010

MalRnahmenumsetzung nach
der Mitarbeiterbefragung zur
Verfiigung.

Ubersicht tiber alle MaBnahmen auf Basis des hinterlegten Organigramms
Aggregierte Haufigkeitsauszahlung der Malinahmen fiir verschiedene Status
Erstellung des Rechte- und Rollensystems (Passworter)

Anlegen und Bearbeiten von Manahmen mit Hilfe einer Eingabemaske

Die berechtigten User (haufig Fiihrungsverantwortliche der betrachteten Standorte/ Bereiche/ Abteilungen) haben
durch die webbasierte Lésung die Mdglichkeit, Ihre Angaben von Uberall auf der Welt einzugeben. Der Zugriff des
Users erfolgt ausschlieRlich Gber eine passwortgeschiitzte Eingabemaske, die Passwortgenerierung und Zusendung
an die User erfolgt durch ISPA consult bzw. das Unternehmen. Die Rechte-Vergabe (Passworter) ist an die
Organisationsstruktur des jeweiligen Unternehmens individuell anpassbar.
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Technische Referenz

Um den Follow-up Activity Planner zu benutzen, muss der Benutzer lediglich eine bestimmte Webseite éffnen und sich
mit Benutzernamen und Passwort einloggen. Technisch erméglicht wird dies Uber einen entsprechend eingerichteten
Webserver. Dieser kann in Form einer LAMP (Linux Apache MySQL PHP) oder WAMP (Windows Apache MySQL
PHP) Umgebung zur Verfiigung gestellt werden.
Da der Follow-up Activity Planner mit Zend Guard geschiitzt wird, ist zusétzlich die Installation des Zend Optimizer
notwendig. Zend Optimizer ist eine Runtime-Anwendung, die kostenlos unter www.zend.de heruntergeladen werden
kann. Fir den Versand von E-Mails muss ein aktiver Mailserver verflighar sein. Alle Funktionen vom Follow-up Activity
Planner kénnen in komfortabler Weise Uber einen Webbrowser benutzt werden. Eine zusatzliche Lizenzierung pro
Client ist nicht notwendig. Um eine sichere Dateniibertragung zu gewahrleisten, empfiehlt sich der Einsatz einer SSL
Verschlisselung. SSL steht fir Secure Socket Layer (Deutsch: "sichere
der Firma Netscape

Sockelschicht") und wurde von
und RSA Data Security _ entwickelt. Das
SSL-Protokoll -
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Daten wéhrend der % Ubertragung
nicht gelesen oder J ' manipuliert werden

kénnen und stellt die Identitét einer Internetseite sicher.

Die Daten der Anwendung werden in einer MySQL Datenbank archiviert. Das erlaubt neben hoher
Performance und Verflugbarkeit auch hohe Skalierbarkeit und Flexibilitdt. Die Ausgabe samtlicher Reports erfolgt Uiber
die frei verfugbare FPDF Bibliothek. Eine zusatzliche Installation an Software ist nicht notwendig, alle benétigten
Komponenten sind im Paket enthalten.

Installationsvoraussetzungen
Apache 2.x Webserver; MySQL 5.0.x oder héher; PHP 5.2.x; Zend Optimizer; Mailserver
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Jetzt anfordern!
Fax-Antwort: +49 (0)711 228 79-59

Gerne Ubersenden wir Innen weitere Informationen zu unserem FAP-
Softwaretool oder stellen Ihnen dieses personlich vor. Dartiber hinaus haben Sie
die Maglichkeit einen Demozugang unverbindlich per Fax: +49 (0)711-228 79-59

oder Email (stefan.miklic@ispa-consult.de) bei uns anzufordern.

Wir mdchten gerne unverbindlich einen Demozugang zum FAP- D
Softwaretool
Bitte lassen Sie uns ein Angebot zum FAP-Softwaretool zukommen |:I

Wir mdchten gerne den kostenlosen ISPA-Newsletter Uber HR-
Trendthemen erhalten D

Ansprechpartner

Firma

Name

Position

StraRe

PLZ / Ort

Telefon

E-Mail
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